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Le SMS promotionnel est une forme de marketing direct. Le message peut toucher 100% des porteurs
d'un téléphone mobile, étre ciblé, personnalisé voire enrichi d'éléments multimédia.
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Le SMS transactionnel est envoyé a un moment clef de la relation client (sécurisation de paiement,
confirmation de commande, réception de colis, livraison en point relais, rappel de rendez-vous...).
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